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Willkommen

Die hier vorliegenden Vertraglichen Grundlagen bein-
halten die grundlegenden Bestimmungen flur die Ge-
schaftsbeziehung und die Zusammenarbeit zwischen
Ihnen (nachstehend Kunde) und der AEK BANK 1826
Genossenschaft (nachstehend AEK Bank). Aus Griin-
den der besseren Lesbarkeit wird nachfolgend auf
die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weib-
licher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personen-
bezeichnungen gelten fir beide Geschlechter.

Diese Version ersetzt samtliche bisherigen. Die AEK
Bank behalt sich jederzeit weitere Anpassungen
der Vertraglichen Grundlagen vor. Anderungen wer-
den dem Kunden in den Kundenbereichen der AEK
Bank und auf der Internetseite aekbank.ch bekannt
gegeben.

Die Inhalte gelten flr natlrliche und juristische Per-
sonen, die eine Kundenbeziehung zur AEK Bank
pflegen.

Besuchen Sie uns in einer unserer Niederlassungen
oder rufen Sie uns an, wenn Sie Fragen oder An-
liegen haben.

Wir freuen uns auf Sie.
Mit den besten Winschen

AEK BANK 1826
Genossenschaft
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
gelten fUr samtliche Geschaftsbeziehungen zwi-
schen dem Kunden und der AEK Bank in Erganzung
zum Basisvertrag (BAV). Besondere Vereinbarun-
gen, Usanzen oder spezielle Bestimmungen fir ein-
zelne Geschafte gehen den AGB vor.

1. Verfiigungsrecht

Die mit der AEK Bank vereinbarte Unterschriften-
und Vollmachtenregelung bleibt in Kraft, bis sie ge-
geniber der AEK Bank schriftlich widerrufen wird,
ungeachtet anderslautender Veroffentlichungen
oder gesetzlicher Erldschungsgrinde. Werden vom
Kunden widersprlchliche oder unklare Instruktionen
Uber das Verflgungsrecht erteilt, ist die AEK Bank
berechtigt, das Verfligungsrecht einzuschranken
oder an zustandige Behdrden zu verweisen. Die AEK
Bank haftet nicht fir Schaden, die sich aus mangeln-
der Handlungsfahigkeit des Kunden oder seiner Be-
vollmachtigten ergeben, es sei denn, die AEK Bank
wurde vorgangig schriftlich dartber informiert.

2. Unterschriften- und Legitimationspriifung
Die AEK Bank pruft die Legitimation durch Vergleich
der Unterschriften mit den bei ihr deponierten Un-
terlagen. Sie kann verlangen, dass die Unterschrif-
ten beglaubigt werden.

Erteilt der Kunde Auftrage, so beachtet er alle Vor-
sichtsmassnahmen, um das Risiko von betrtgeri-
schen Machenschaften zu vermeiden. Passworter
und Codes halt der Kunde geheim. Schaden, wel-
che auf die Verletzung seiner Sorgfaltspflichten zu-
rtckzufihren sind, hat der Kunde zu tragen. Tritt ein
Schaden ein, ohne dass der Kunde oder die AEK
Bank Sorgfaltspflichten verletzt hat, so tragt dieje-
nige Partei den Schaden, deren Einflussbereich er
zuzurechnen ist.

3. Geschaftsbeziehung mit mehreren Personen
Flhren mehrere Personen eine Geschaftsbeziehung
gemeinsam, so haften sie gegentber der AEK Bank
fur die entstandenen Verbindlichkeiten solidarisch
und koénnen grundsatzlich sowie im Zweifelsfall nur
gemeinsam verflgen.

Zahlungen auf ein von mehreren Personen geflhr-
tes Konto kédnnen diesem gutgeschrieben werden,

selbst wenn der Absender den Betrag zu Gunsten
eines einzelnen Kontoinhabers Uberweisen will.

4. Mitteilungen

Der Kunde informiert die AEK Bank unverziglich
Uber Anderungen der ihr gegenlber gemachten An-
gaben, wie allfillige Anderungen zu seiner Person,
des Namens, der Adresse, der Kontakt- und Kor-
respondenzangaben bzw. seiner Vertreter, seinen
Bevollmachtigten, seinen Kontrollinhabern sowie
seinen an den Vermdgenswerten wirtschaftlich Be-
rechtigten (Name, effektive Wohnsitzadresse, Zu-
stelladresse, Nationalitat, Steuerstatus etc.) als auch
Uber den Widerruf von erteilten Vollmachten oder
Zeichnungsberechtigungen.

Verstosst der Kunde gegen diese Pflicht, so hat er
allfdllige Kosten sowie den weiteren Schaden, wel-
cher der AEK Bank entsteht, zu tragen.
Mitteilungen sowie Konto- und Vermogensauszu-
ge der AEK Bank gelten als rechtsglltig zugestellt,
wenn sie an die letzte vom Kunden bekanntgegebe-
ne Adresse gesandt, oder wunschgemass als eDo-
kument im AEK E-Banking zur Verfligung gestellt
worden sind. Ohne Widerspruch des Kunden gelten
diese innert 30 Tagen als genehmigt.

5. Kontakt- und Nachrichtenlosigkeit

Der Kunde sorgt daflir, dass der Kontakt zur AEK
Bank nicht abbricht. Kommt es zu einem Kontakt-
abbruch, so kann die AEK Bank die Kosten fur Ad-
ressnachforschungen, wie auch die besondere Be-
handlung und Uberwachung von nachrichtenlosen
Vermogenswerten, dem Kunden weiterbelasten.
Kontakt- und nachrichtenlose Geschaftsbeziehun-
gen mit einem Schuldsaldo werden von der AEK
Bank aufgelost.

6. Weisungen des Kunden und
Nichtausfiihrung von Auftragen

Die AEK Bank befolgt die Weisungen des Kunden.
Sie ist jedoch berechtigt, Auftrage nicht auszufih-
ren, zu stornieren oder rlckabzuwickeln. Dies gilt
insbesondere wenn keine gentigende Deckung vor-
handen ist, die AEK Bank erkennt, dass der Kunde
sich selber schadigen konnte oder diese Zweifel an
der Verflgungsberechtigung des Auftraggebers hat



oder wenn entgegenstehende gesetzliche, regula-
torische oder bankinterne Vorschriften, behordliche
Verflgungen oder weitere von der AEK Bank zu be-
achtende nationale oder internationale Sanktions-
massnahmen oder Vereinbarungen bestehen.

Die AEK Bank ist berechtigt, irrtimlich verbuchte
Auftrage und Transaktionen ohne Angabe von Grin-
den rtickgangig zu machen.

Erteilt der Kunde Auftrage, deren Gesamtbetrag
sein verflgbares Guthaben oder den ihm von der
Bank gewahrten Kredit Ubersteigt, so ist die Bank
berechtigt, ohne Rucksicht auf Datum oder zeitli-
chen Eingang nach eigenem Ermessen zu bestim-
men, welche Auftrdge vollstandig, teilweise oder
nicht auszufihren sind.

7. Ubermittlungsfehler

Die AEK Bank haftet nicht flir Schaden, die durch
fehlerhafte Ubermittlung per Post, Telefon, Telefax
oder elektronischer Ubermittlungsart bzw. jeder
weiteren Ubermittlungsform entstehen, sofern die
AEK Bank die geschaftstbliche Sorgfalt nicht ver-
letzt. Das Risiko von Verlust, Beschadigung, Verspa-
tung, Missverstandnissen, Unvollstandigkeit oder
Doppelausfertigungen tragt der Kunde.

Die AEK Bank empfiehlt dem Kunden, auf den Ver-
sand von vertraulichen Informationen per E-Mail
oder Uber andere ungesicherte Kommunikationska-
nale zu verzichten. Die AEK Bank kann solche Auf-
tragserteilungen jederzeit ablehnen und garantiert
nicht, dass ein nur in dieser Form erteilter Auftrag
ausgefihrt wird.

Tritt ein Schaden durch Zufall oder hohere Gewalt
ein, ohne dass der Kunde bzw. die AEK Bank seine/
ihre Sorgfalt verletzt hat, so tragt jede Partei ihren
eigenen Schaden.

8. Geschaftszeiten und Erreichbarkeit

Auftrage werden in der Regel nur wahrend der nor-
malen Geschéaftséffnungszeiten der AEK Bank ver-
arbeitet und verbucht. Die AEK Bank haftet weder
fir Schaden aufgrund von normalen Verzdgerungen,
technischen Stérungen noch fir anderweitig fehler-
hafte oder aus anderen Grinden nicht ausgefihrte
Auftrage, es sei denn, sie habe die geschaftsibliche
Sorgfalt verletzt. Der Kunde ist sich bewusst, dass
die AEK Bank keine dauernde Erreichbarkeit wah-
rend den normalen Geschaftsoffnungszeiten garan-
tieren kann. Im gesamten Geschaftsverkehr mit der
AEK Bank gelten Samstage, Sonntage und gesetz-
lich anerkannte Feiertage nicht als Werktage.

9. Beanstandungen des Kunden
Beanstandungen des Kunden aus der Ausfihrung
oder Nichtausflihrung von Auftragen, Mitteilungen
sowie Konto- und Vermdgensauszigen sind sofort
nach Erhalt der entsprechenden Mitteilung, spates-
tens aber innerhalb von 30 Tagen, schriftlich anzu-
bringen. Der Kunde tragt den aus verspateter Be-
anstandung entstandenen Schaden.

10. Konditionen

Die AEK Bank legt Konditionen und Preise perio-
disch fest (Zins- und Kommissionssatze, Gebuhren,
Spesen, Abrechnungsperioden, Rickzugsmadglich-
keiten, Umrechnungskurse fur fremde Wahrungen
usw.). Aufgrund veranderter Marktverhéltnisse bzw.
Kosten kann die AEK Bank Preise und Konditionen
jederzeit andern. Die AEK Bank informiert tber An-
derungen der Konditionen in den Kundenbereichen
und auf der Internetseite aekbank.ch. Neue GebUh-
ren und Preise oder Preis- und Gebuhrenerhéhungen
gelten als genehmigt, wenn der Kunde die betroffe-
ne Dienstleistung oder das betroffene Produkt nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Bekanntgabe kindigt.
Kosten Dritter oder bankeigene Aufwéande im Rah-
men allfalliger erganzender oder vertragsabwei-
chender Anweisungen, welche der AEK Bank bei
ihrer Tatigkeit fir den Kunden entstehen, werden
dem Kunden weiterbelastet. Der Kunde ermachtigt
die AEK Bank, seinem Konto die Gebihren, Kom-
missionen und Spesen zu belasten.

11. Transaktions- und dienstleistungsbezogene
Datenoffenlegung

Bei der Abwicklung von Transaktionen mussen Auf-
traggeber- und Empfangerdaten - insbesondere
Name, Adresse und Kontonummer — zur einwand-
freien Abwicklung von Kundenauftragen, beteiligten
Drittparteien angegeben werden. Transaktionen in-
nerhalb der Schweiz kdnnen auch Uber internationa-
le Kanéale erfolgen Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass ins Ausland Ubermittelte Transaktionsdaten
nicht mehr durch Schweizer Recht geschuitzt sind.
Der Kunde ermachtigt die AEK Bank, diejenigen In-
formationen offenzulegen, zu welchen sie verpflich-
tet ist oder sie flur erforderlich erachtet und stellt
sicher, dass das Einverstandnis von allenfalls in die
Geschaftsbeziehung involvierten Dritten, wie z.B.
wirtschaftlich Berechtigten oder Bevollméachtigten
von ihm eingeholt wurde und berechtigt die AEK
Bank in deren Namen zur entsprechenden Offenle-

gung.



12. Guthaben in fremder Wahrung oder auf
Edelmetallkonten

Guthaben des Kunden in fremder Wahrung werden
in derselben Wahrung bei Korrespondenzbanken in-
ner- oder ausserhalb des betreffenden Wahrungsge-
bietes im Namen der AEK Bank, aber auf Rechnung
und Gefahr des Kunden angelegt.

Kommt es im Lande der Wahrung zu behordlichen
Massnahmen, welche weder mit der AEK Bank
noch mit dem Kunden zusammenhangen, so tragt
der Kunde fur seinen Anteil die wirtschaftlichen und
rechtlichen Folgen.

Betrage in fremder Wahrung werden in Schweizer
Franken gutgeschrieben oder belastet, ausser der
Kunde besitzt ein Konto in der betreffenden Fremd-
wahrung oder erteilt der AEK Bank rechtzeitig ande-
re Weisungen. Umrechnungen von einer Wahrung in
eine andere Wahrung erfolgen zu den von der AEK
Bank publizierten Kursen flr die gewahlte Zahlungsart
zum Zeitpunkt der Verarbeitung durch die AEK Bank.

13. Wechsel, Checks und ahnliche Papiere

Die AEK Bank ist berechtigt, diskontierte oder gutge-
schriebene unbezahlte Wechsel, Checks und ahnli-
che Papiere zurlick zu belasten. Trotzdem bleiben ihr
die wechselrechtlichen, checkrechtlichen oder ande-
ren Ansprlche auf Zahlung des vollen Betrages der
Wechsel und Checks gegen jeden aus dem Papier
Verpflichteten bis zur Begleichung eines vorhande-
nen Schuldsaldos mit Nebenforderungen gewabhrt.
Den Schaden im Zusammenhang mit der Einldsung
von falschen oder gefélschten Wechseln, Checks
oder ahnlichen Papieren, welche auf die Verletzung
der Sorgfaltspflichten des Kunden zurlckzufihren
sind, hat der Kunde selbst zu tragen. Die AEK Bank
trifft geeignete Massnahmen, um betrligerische Ma-
chenschaften zu erkennen bzw. zu verhindern. Ver-
letzt die AEK Bank dabei die geschaftsibliche Sorg-
falt, so tragt sie den dadurch verursachten Schaden.

14. Pfand-, Verwertungs- und Verrechnungs-
recht

Bestehen Schuldverpflichtungen des Kunden ge-
genUber der AEK Bank, so hat diese an allen Vermo-
genswerten, die sie fir Rechnung des Kunden bei
irgendeiner ihrer Geschaftsstellen oder anderswo
aufbewahrt, ein Pfandrecht. Bezlglich der gegen sie
bestehenden Anspriche hat die Bank ein Verrech-
nungsrecht, ohne Rdicksicht auf die Falligkeit oder
die Wahrung ihrer eigenen Forderungen. Dies gilt
auch fur Kredite und Darlehen mit besonderen oder

ohne Sicherheiten. Die AEK Bank ist nach ihrem Er-
messen zur zwangsrechtlichen oder freihdndigen
Verwertung der Pfander berechtigt, sobald der Kun-
de mit seinen Leistungen in Verzug ist oder speziell
bestellte Sicherheiten wegen Wertzerfall keine ge-
nigende Deckung mehr bieten.

15. Beratung, Empfehlungen, Ratschlage, Infor-
mationen und Steuern

Die AEK Bank haftet nicht fir Schaden, welche auf-
grund ihrer Ratschlage, Empfehlungen oder weite-
rer Informationen zuhanden des Kunden entstehen,
es sei denn, dass der AEK Bank grobes Verschulden
nachgewiesen wird.

Die AEK Bank gibt gegeniber dem Kunden keine
Rechts- oder Steuerberatung ab und hat keine In-
formations-, Prif- und Abklarungspflichten, ob ein
Produkt oder eine Dienstleistung fur den Kunden
angemessen oder geeignet ist. Vorbehalten bleiben
anderslautende schriftliche Vereinbarungen, insbe-
sondere Anlageberatungsvertrage und Vermogens-
verwaltungsauftrage. Der Kunde anerkennt weiter,
dass die AEK Bank nicht fir steuerliche Auswirkun-
gen seiner Handlungen oder eventueller Auskinfte
der AEK Bank haftet. Die AEK Bank ist erméchtigt,
ohne vorgangige Zustimmung des Kunden, Steuern
einzubehalten und abzuliefern, sofern dies gesetz-
lich bzw. regulatorisch vorgesehen ist.

16. Einhaltung von Gesetzen

Der Kunde ist verpflichtet, die nationalen sowie
internationalen gesetzlichen und regulatorischen
Bestimmungen, insbesondere zur Bekampfung
der Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung,
die strafrechtlichen sowie die auf ihn anwendbaren
steuerrechtlichen Bestimmungen, einzuhalten. Ver-
stdsst der Kunde gegen diese Bestimmungen, so
hat er die Kosten fur Abklarungen und Aufwendun-
gen der AEK Bank zu tragen sowie die AEK Bank
schadlos zu halten.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei der Eréffnung
oder im Verlaufe der Dauer der Geschéaftsbeziehung
Umstande eintreten konnen, welche die AEK Bank
gesetzlich oder aufsichtsrechtlich verpflichten, zusatz-
liche Abklarungen betreffend die Geschaftsbeziehung
oder eine Transaktion vorzunehmen, Vermogens-
werte zu sperren, die Geschaftsbeziehung einer zu-
standigen Behorde zu melden oder abzubrechen. Der
Kunde ist verpflichtet, der AEK Bank auf Verlangen
Auskinfte zu erteilen, welche sie bendtigt, um ihren
Abklarungs- oder Meldepflichten nachzukommen.



Die AEK Bank kann Massnahmen zur Einhaltung
und/oder Umsetzung von gesetzlichen sowie regula-
torischen Vorschriften, internationalen Abkommen,
Sanktionen, der einwandfreien Geschéaftsbeziehung
sowie aus weiteren internen oder externen Compli-
ance- oder Sicherheitsgrinden ergreifen. Speziell
im Rahmen der internationalen Terror- und Geldwa-
schereibekdmpfung konnen Gesetze und Regulie-
rungen die Weitergabe von Daten an Behorden oder
andere Dritte vorsehen. Soweit es zur Wahrung
dieser Pflichten notwendig ist, entbindet der Kunde
die AEK Bank von ihrer Geheimhaltungspflicht und
verzichtet auf das Bankkundengeheimnis. Insbe-
sondere kann die AEK Bank die Verflgbarkeit von
Dienstleistungen einschranken, Verfligungsrechte
des Kunden ohne Angabe von Grinden beschran-
ken oder aufheben.

17. Kiindigung der Geschaftsbeziehungen

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden
und der AEK Bank wird auf unbestimmte Zeit ab-
geschlossen. Ohne anderslautende schriftliche Ver-
einbarung sind beide Parteien berechtigt, die Ge-
schaftsbeziehung jederzeit per sofort zu kindigen.
Kreditlimiten und -zusagen konnen in diesem Fall
mit sofortiger Wirkung annulliert und die Forderun-
gen fallig gestellt werden.

Im Falle der Klindigung der Geschaftsbeziehung ver-
pflichtet sich der Kunde zur Instruktion, wohin seine
bei der AEK Bank hinterlegten Vermogenswerte zu
transferieren sind. Sollte der Kunde dieser Pflicht
nicht innerhalb einer von der AEK Bank angesetzten
angemessenen Nachfrist nachkommen, ist die AEK
Bank berechtigt, die Vermdgenswerte physisch aus-
zuliefern oder sie zu liquidieren und den Erlds sowie
allfallig noch vorhandene Guthaben in Form eines
Checks an die letztbekannte Adresse des Kunden zu
schicken. Die infolge der Kindigung entstandenen
Kosten sind vom Kunden zu tragen. Die vorgenannte
Regelung gilt unabhangig davon, ob der Kunde oder
die AEK Bank die Geschaftsbeziehung, einzelne
Dienstleistungen oder Produkte kindigt. Der Kunde
tragt die alleinige Verantwortung fUr daraus entstan-
dene Schaden und entbindet die AEK Bank, soweit
gesetzlich zulassig, von jeglicher Haftung in diesem
Zusammenhang.

18. Auslagerung von Geschaftsbereichen

Die AEK Bank kann einzelne Geschaftsbereiche an
Dritte auslagern. Samtliche externen Dienstleistungs-
erbringer werden zur Vertraulichkeit verpflichtet.

19. Aufzeichnung von Kommunikation und
Video

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass
die AEK Bank von jeglicher Kommunikation und im
Bereich von Geldautomaten und Kundenzonen Bild-
und Tonaufzeichnungen vornehmen und diese flr
eine beschrankte Zeitdauer speichern kann. Die AEK
Bank ist berechtigt, die Aufzeichnungen zum Zweck
der Qualitatssicherung, der Erfillung von gesetzli-
chen oder regulatorischen Vorgaben und zu Beweis-
zwecken zu verwenden.

20. Bankkundengeheimnis und Datenschutz
Die AEK Bank ist an das Schweizer Bankkundenge-
heimnis und den Datenschutz gebunden. Der Kun-
de ist damit einverstanden, dass der AEK Bank im
Verlaufe der Geschéaftsbeziehung besonders schit-
zenswerte Daten zur Kenntnis gelangen kénnen und
er sich neben der Datenschutzerklarung auf Anfrage
naher Uber Datenbearbeitungszwecke informieren
kann. Soweit es zur Wahrung berechtigter Interes-
sen des Kunden oder der AEK Bank notwendig ist,
entbindet der Kunde die AEK Bank von ihrer Ge-
heimnispflicht und verzichtet auf das Bankkunden-
geheimnis.

21. Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen

Die AEK Bank behilt sich jederzeitige Anderun-
gen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor.
Anderungen werden dem Kunden in den Kunden-
bereichen der AEK Bank und auf der Internetseite
aekbank.ch bekannt gegeben.

Das vorliegende Dokument ersetzt samtliche bis-
herige Versionen der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen.

22. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
der AEK Bank unterstehen Schweizer Recht. Soweit
zulassig, befindet sich der ordentliche Gerichtsstand
und Erfallungsort am Sitz der AEK Bank. Fir Kunden
mit Sitz/Wohnsitz im Ausland gilt der Erflllungsort
auch als Betreibungsort. Die AEK Bank hat indessen
das Recht, den Kunden beim zustdndigen Gericht
seines Wohnsitzes oder jedem anderen zustandigen
Gericht zu belangen.



Bedingungen zum Rahmenfinanzierungsvertrag

1. Zinsen

Far die Zinsberechnung werden alle Monate mit 30
Tagen und das Jahr mit 360 Tagen berUcksichtigt.
Der Kreditnehmer' verpflichtet sich, den jeweiligen
Schuldbetrag nach den Grundsatzen der kaufmanni-
schen Zinsberechnung - zu den von der AEK BANK
1826 Genossenschaft (nachstehend AEK Bank ge-
nannt) jeweils aufgrund der Marktlage festgesetzten
Zinssatzen - quartalsweise per 31.03., 30.06., 30.09
und 31.12. zu verzinsen und zu zahlen.

2. Mehrere Kreditnehmer
Mehrere Kreditnehmer sind der AEK Bank gegen-
Uber solidarisch berechtigt und verpflichtet.

3. Sicherungsiibereignung und Zusatzsicher-
heiten

Die Bestellung von besonderen Sicherungstbereig-
nungen einschliesslich Blrgschaften fur die Sicher-
stellung des Vorschusses mit samtlichen Zinsen und
Kosten gemass Produktbestatigung erfolgt mit se-
paraten Vertragen.

4. Verzugs- und ﬂberzugszins

Bei Verzug mit Zins- oder Kapitalrickzahlungen bei
Hypotheken und Darlehen gilt ein um mindestens
1.00 % p.a. erhohter Verzugszinssatz. Bei Kreditfor-
derungen gelangt ein um mindestens 1.00 % p.a.
erhéhter Uberzugszinssatz auf dem die Kreditlimite
Uberschreitenden Betrag zur Anwendung.

5. Grundpfandrechte

Zur Sicherstellung des Hypothekardarlehens mit
Zins und Kosten gemass Rahmenfinanzierungsver-
trag und Art. 818 des Schweizerischen Zivilgesetz-
buches (ZGB) werden zugunsten der AEK Bank die
in separater SicherungsUbereignung aufgeflhrten
Grundpfandrechte bestellt. Soweit diese Grund-
pfandrechte in Form von Schuldbriefen bereits be-
stehen, mussen diese Schuldbriefe der AEK Bank
zu Eigentum Ubergeben und im Falle von Namen-
schuldbriefen Uberdies an die AEK Bank indossiert

werden (Art. 869 ZGB). Sofern diese Grundpfander
noch nicht bestehen, verpflichtet sich der Darle-
hensnehmer zu ihrer Errichtung zugunsten der AEK
Bank mit offentlicher Urkunde, zur Anmeldung der
Eintragung beim zustandigen Grundbuchamt (Art.
799 ZGB) vor der Auszahlung der Hypothek und zur
Lieferung der Grundpfandtitel an die AEK Bank.
Soweit zwischen den in den Grundpfandtiteln auf-
geflhrten Zins- und Zahlungsbestimmungen und
dem Rahmenfinanzierungsvertrag respektive der
Produktbestatigung Abweichungen bestehen, ge-
hen die Bestimmungen des Rahmenfinanzierungs-
vertrages sowie der Produktbestatigung vor.

6. Falligkeit und Kiindigung

- Kredite, Baukredite und Kredite an offentlich-recht-
liche Korperschaften sind jederzeit fallig und erfall-
bar. Die Rickzahlung der Kreditschuld kann ohne
Klndigung verlangt und geleistet werden.

- Geldmarkt- und Festhypotheken werden nach Ab-
lauf der vereinbarten Laufzeit fallig. Festhypothe-
ken werden anschliessend in variable Hypotheken
umgewandelt, wo eine gegenseitige Kindigungs-
frist von drei Monaten besteht.

- Bei Darlehen und Darlehen an offentlich-rechtliche
Korperschaften besteht flr das gesamte Kapital
nebst Zinsen und Kosten eine gegenseitige Kindi-
gungsfrist von sechs Wochen wahrend feste Dar-
lehen nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit fallig
und als variable Darlehen weitergefihrt werden.

Die AEK Bank ist berechtigt, das Kapital als fallig zu

betrachten und ohne Kiindigung einzufordern,

-wenn eines der belasteten Grundstlicke ganz oder
teilweise an einen neuen EigentlUmer Ubergeht
oder

- wenn eine wesentliche Beteiligung an einer Gesell-
schaft veraussert wird, welche Eigentum an einem
der belasteten Grundstlicke hat, oder

-wenn der Kunde mit der Zahlung von Zinsen und
Amortisationen oder mit anderen Zahlungsver-
pflichtungen bei der AEK Bank oder bei anderen



Kredit- und Darlehensglaubigern mehr als 90 Tage
im Rickstand ist.
Das gleiche Recht steht der AEK Bank zu bei Zerstu-
ckelung, Wertverminderung oder Vernachlassigung
eines der belasteten Grundsticke.

Das Kapital ist ferner sofort fallig, wenn der Kunde

- fruchtlos gepfandet wird,

-in Konkurs fallt,

- Nachlassstundung oder Stundung zwecks privater
Schuldenbereinigung (Art. 293 ff und Art. 333 ff
SchKG) oder

- Konkursaufschub (Art. 725a OR) gewahrt erhalt.

Ein Rahmenfinanzierungsvertrag kann jederzeit per
sofort gekindigt werden. Fir die einzelnen Produk-
te gelten die oben aufgeflihrten Kindigungsbestim-
mungen anhand der in der Produktbestatigung auf-
geflhrten und vereinbarten Laufzeit.

7. Vorfalligkeitsentschadigung bei der Auflo-
sung von Hypothekardarlehen mit fester Lauf-
zeit

Hypothekardarlehen mit fester Laufzeit sind vor de-
ren Ablauf nicht kindbar.

In Ausnahmeféllen kann der Kreditnehmer einen
Vorschuss mit fester Laufzeit auflosen. In diesem
Fall schuldet der Kreditnehmer eine Vorfalligkeits-
entschadigung. Die Entschadigung berechnet sich
aus einer damit verbundenen Aufwandentschadi-
gung und der Differenz zwischen dem fir die ent-
sprechende Zinsperiode vereinbarten Zinssatz und
dem bei Beendigung des Vertrages erzielbaren Zins-
satz fUr eine Anlage am Geld- oder Kapitalmarkt, er-
rechnet mit der entsprechenden Restlaufzeit.

8. Rechnungsabschluss

Der Kreditnehmer ermachtigt die AEK Bank, die
Rechnung auf Ende eines Kalenderquartals oder zu
jedem anderen Zeitpunkt abzuschliessen und den
Saldo auf neue Rechnung vorzutragen oder einzu-
fordern. Ebenfalls ist die AEK Bank berechtigt, alle
Betrage die der Kreditnehmer in bar oder auf andere
Weise von der AEK Bank bezieht oder aus irgend-
einem Rechtsgrund von der AEK Bank fordern kann,
auch schon vor Verfall dem Konto zu belasten bzw.
gutzuschreiben.

9. Gebiihren und Spesen
Die AEK Bank berechnet und belastet dem Kunden
Geblhren und Spesen nach ihrer jeweils gultigen

«Dienstleistungs- und Preistbersicht». Diese kann
jederzeit geandert werden und ist auf der Website
aekbank.ch sowie in den Kundenbereichen der AEK
Bank einsehbar.

10. Zusatzliche Bedingungen zur
Geldmarkthypothek

Dient fUr eine Geldmarkthypothek der SARON als
Zinsbasis, ist dies in der Produktbestatigung ent-
sprechend gekennzeichnet. Die Zinssatze flr die
Zinsperioden von je einem Quartal werden schrift-
lich mitgeteilt. Der Zinssatz entspricht dem funf
Kalendertage vor dem Beginn jeder Zinsperiode
gultigen SARON 3-Monats Compound Rate (Swiss
Average Rate Overnight). Fallt das Startdatum einer
Geldmarkthypothek (SARON) nicht auf den An-
fang eines Quartals, so wird flr die angebrochene
Zinsperiode der funf Kalendertage vor Beginn des
Quartals gultige SARON 3-Monats Compund Rate
angewendet. Als SARON-Zinsuntergrenze gilt ein
Basiszinssatz von 0.00%.

Fir die Kosten- und Risikomarge wird ein fur die
gesamte Laufzeit fixer Zuschlag belastet. Der Kun-
denzinssatz setzt sich somit aus diesem Zuschlag
(Kundenmarge) zuzlglich dem jeweiligen SARON
3-Monats Compound Rate zusammen.

Neben allféllig vereinbarten ordentlichen Amortisa-
tionen kann die Geldmarkthypothek wahrend der
Laufzeit weder ganz noch teilweise zurlickbezahlt
werden. Es besteht die Moglichkeit zur Umwand-
lung in eine Festhypothek mit einer Kiindigungsfrist
von 30 Tagen auf das Ende einer Zinsperiode. Die
Laufzeit der Festhypothek entspricht mindestens
der Restlaufzeit der Geldmarkthypothek bzw. be-
tragt mindestens zwei Jahre. Es ist eine Umwand-
lungskommission zu entrichten.

11. Zusatzliche Bedingungen zu Kautionen:

11.1 Konditionen Kautionen

Die Kommission fir befristete Kautionen wird bei
Eingehung der Verpflichtung fur die ganze Laufzeit
belastet und fir unbefristete Kautionen jahrlich.
Der Kautionsnehmer' unterzieht sich den kinftigen
Festsetzungen der Kommissionssatze und Ubrigen
Beschllssen der AEK Bank.

11.2 Auftragserteilung
Die Auftragserteilung hat mir dem Auftragsformular
«Auftrag zur Erstellung einer Bankgarantie/Kaution»



zu erfolgen. Damit ist die AEK Bank ermachtigt die
Garantie/Kaution unter der Haftung des Kautions-
nehmer gemass Auftrag abzugeben. Weiter Zahlung
unter dieser Verpflichtung auf erstes Verlangen des
Begunstigten und zwar unter Verzicht auf die Erhe-
bung irgendwelcher Einwendungen und Einreden
aus dem Vertrag des Kautionsnehmers mit dem Ga-
rantiebeglnstigten, zulasten des genannten Kontos
des Kautionsnehmers auszufihren, sofern die in der
Garantie/Kaution enthaltenen Zahlungsbedingungen
erfullt sind.

11.3 Verpflichtungen

Art und Umfang der Verpflichtungen richten sich
nach einzelnen Verpflichtungsurkunden, welche die
AEK Bank fur jeden bestatigten Auftrag abgibt. Ab-
anderungen bedurfen ebenfalls der Schriftlichkeit.

11.4 Auskunfts- und Einsichtsrecht

Der Kautionsnehmer verpflichtet sich, der AEK Bank
auf erstes Verlangen sdmtliche eingeforderten Un-
terlagen Uber das Grundgeschaft zur Verfligung zu
stellen und samtliche Auskinfte, die einzelne Ver-

pflichtungen betreffen, zu erteilen. Besondere Vor-
kommnisse, die eine Haftung der AEK Bank zur
Folge haben oder Anderungen im Grundgeschaft
vorsehen, sind der AEK Bank unverzlglich zu mel-
den. Mehrere Kautionsnehmer haften der AEK Bank
gegentber solidarisch.

11.5 Erléschen der Haftung

Die AEK Bank ist jederzeit berechtigt, unbefristete
Kautionen durch eingeschriebenen Brief an den Be-
glnstigten und den Auftraggeber mit angemesse-
ner Frist zu kindigen oder zu befristen. Befristete
Kautionen erldschen am Tage der Befristung ohne
weiteres vollumfanglich, wenn die Forderung sei-
tens des Begunstigten bis dahin nicht geltend ge-
macht oder der AEK Bank durch eingeschriebenen
Brief angezeigt wird.

Ist die Forderung in diesem Zeitpunkt noch nicht fal-
lig, so erlischt die Blrgschaft gleichwohl, falls der
Glaubiger' nicht innerhalb von 4 Wochen der AEK
Bank durch eingeschriebenen Brief davon Kenntnis
gibt und ihr seine Forderungen, unter Angabe des
Falligkeitstermins, anmeldet.

' Die Begriffe Kunde, Kreditnehmer, Kautionsnehmer, Glaubiger und Schuldner gelten fiir weibliche, ménnliche und eine Mehrzahl von Personen.
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Depotreglement

Dieses Depotreglement gilt zusatzlich zu den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) fir die
Aufbewahrung und Verwaltung von Depotwerten,
insbesondere auch, wenn diese in der Form von
Bucheffekten gefliihrt werden. Das vorliegende Do-
kument ersetzt samtliche bisherigen Versionen des
Depotreglements.

1. Entgegennahme von Depotwerten

Die AEK Bank Ubernimmt folgende Depotwerte:

- Wertrechte, Wertpapiere, Geld- und Kapitalmarkt-
anlagen sowie weitere Finanzinstrumente (z.B.
Aktien, Obligationen, Kollektivanlagen, Strukturierte
Produkte, Schuldbriefe) zur Aufbewahrung und
Verwaltung

- Bucheffekten gemass Bucheffektengesetz zur Ver-
buchung und Verwaltung

- Edelmetalle und Munzen in handelsublicher Form
zur Aufbewahrung

-andere Wertgegenstande zur Aufbewahrung, so-
fern sie daflir geeignet sind

Die AEK Bank nimmt nur Depotwerte in handelstib-

licher Qualitat entgegen. Sie kann die Entgegennah-

me von Depotwerten ohne Angabe von Grinden
ablehnen oder die Ricknahme verlangen.

Die AEK Bank kann vom Kunden eingelieferte De-
potwerte auf Echtheit und Sperrmeldungen prifen
oder durch Dritte prifen lassen. Sie hat das Recht,
insbesondere Verwaltungshandlungen erst nach er-
folgter Prifung vorzunehmen. Ein gutgeschriebener
Betrag/Depotwert kann dem Kundendepot/-konto
rlckbelastet werden, wenn die Verbuchung zu Un-
recht erfolgte (Buchungsfehler oder Verstoss gegen
Gesetze usw.).

2. Haftung

Die AEK Bank behandelt die Depotwerte des Kun-
den mit der geschaftsiblichen Sorgfalt. Sie haftet
nur fur direkte Schaden, die von ihr durch eine Ver-
letzung der geschaftsublichen Sorgfalt unmittelbar
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verursacht wurden, keinesfalls aber fir mehr als
den deklarierten Depotwert. Sie haftet insbeson-
dere nicht fur Schaden, die durch atmospharische
Einflisse, hohere Gewalt oder Elementarereignisse
entstanden sind und Ubernimmt keine Verantwor-
tung fir die Performance der Depotwerte.

3. Verwahrung

Die AEK Bank ist ermachtigt, Depotwerte in ihrem
eigenen Namen aber auf Rechnung und Gefahr des
Kunden bei Dritten verwahren zu lassen. Besteht ein
Sammeldepot, ist der Kunde Miteigentimer am Ge-
samtbestand des Depots, wobei sich der Miteigen-
tumsanteil des Kunden aus dem Verhéltnis seines
Depotbestandes zum Gesamtbestand des Sammel-
depots ergibt, sofern dies in der Schweiz liegt.
Vorwiegend im Ausland gehandelte Depotwerte
werden in der Regel auch dort aufbewahrt und unter-
liegen den Gesetzen und Usanzen am Ort der Auf-
bewahrung. Depotwerte, die auf den Namen lauten,
konnen innerhalb des massgeblichen Registers (z.B.
im Aktienbuch) auf den Depotinhaber eingetragen
werden, wenn eine entsprechende Ermachtigung
in Form eines unterzeichneten Eintragungsgesuchs
vorliegt.

Der Kunde berechtigt zudem die AEK Bank, gegen-
Uber Borsenplatzen samtliche Informationen offen-
zulegen, die diese flr dessen Auftragsabwicklung
bendtigt.

Andernfalls ist die AEK Bank berechtigt, die betrof-
fenen Depotwerte zum Tageskurs zu verkaufen.
Die AEK Bank kann die Depotwerte aber auch auf
eigenen Namen oder den Namen eines Dritten ein-
tragen lassen, sofern die Eintragung auf den Kunden
am Ort der Aufbewahrung unlblich oder nicht mog-
lich ist. Dies geschieht jedoch immer auf Rechnung
und Gefahr des Kunden.

4. Dauer der Verwahrung und Auslieferung
Depotwerte werden von der AEK Bank auf unbe-
stimmte Zeit verwahrt. Vorbehalten zwingend einzu-



haltender Bestimmungen und allfalliger Rechte der
AEK Bank an den Depotwerten, kénnen Kunde und
AEK Bank jederzeit die Auslieferung bzw. Ricknah-
me der Depotwerte verlangen. Dabei gelten bank-
Ubliche Auslieferungszeiten und -fristen.

Die Auslieferung von Depotwerten erfolgt gegen
Bezahlung der Depotgeblhren sowie Lieferspesen
gemass der jeweils gultigen «Dienstleistungs- und
Preisubersicht».

Eine physische Auslieferung ist nur dann maglich,
wenn dies vom Emittenten vorgesehen ist. Der Ver-
sand und die Transportversicherung der Depotwerte
erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden.

Bei der Auslieferung aus dem Sammeldepot ist der
Kunde nicht berechtigt, bestimmte Nummern, Stlicke,
Stlickelungen, Jahrgange oder Pragungen zu wahlen.
Wird der AEK Bank die Rlckgabe sammelverwahr-
ter Depotwerte aus gesetzlichen oder anderen
Grinden verunmaoglicht oder erschwert, ist die AEK
Bank nur verpflichtet, dem Kunden am Ort der Auf-
bewahrung der Depotwerte einen anteilsmassigen
Rdckgabeanspruch gegeniber der Depotstelle zu
verschaffen. Den Anspruch geltend zu machen und
durchzusetzen, obliegt dem Kunden.

5. Verwaltungshandlungen

Die AEK Bank besorgt ohne besonderen Auftrag

des Kunden die Ublichen Verwaltungshandlungen:

- den Einzug félliger Zinsen, Dividenden, Kapitalrtck-
zahlungen und anderer Ausschuttungen;

- die Uberwachung von Auslosungen, Kiindigungen,
Konversionen, Bezugsrechten, Amortisationen von
Depotwerten sowie der Emission neuer Aktien;

- den Austausch von Wertpapierurkunden;

Bei couponlosen Namenaktien werden Verwal-
tungshandlungen nur ausgefthrt, wenn die Zustell-
adresse fur Dividenden und Bezugsrechte auf die
AEK Bank lautet.

Die AEK Bank stltzt sich bei diesen Dienstleistun-
gen auf die ihr zuganglichen Publikationen und Un-
terlagen, Ubernimmt diesbeziglich jedoch keinerlei
Haftung.

Wenn gattungsmassig aufbewahrte Wertpapie-
re ausgelost werden, so verteilt die AEK Bank die
von der Auslosung erfassten Depotwerte unter die
Kunden. Dabei wendet die AEK Bank bei der Zweit-
auslosung eine Methode an, die allen Kunden eine
gleichwertige BerUcksichtigung wie beim Erstauslo-
sungsverfahren bietet.
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Erteilt der Kunde rechtzeitig eine ausdrtckliche Wei-

sung, Ubernimmt die AEK Bank:

-die Auslbung oder den Kauf oder Verkauf von
Wandel-, Options- und Bezugsrechten;

- die Besorgung von Konversionen und Wiederanla-
gen von falligen Obligationen

Erteilt der Kunde bis spatestens zum jeweils genann-
ten Termin oder im Falle nicht kotierter oder auslan-
discher Wertschriften innerhalb der zu erwartenden
Frist keine gegenteilige Instruktion, ist die AEK Bank
ermachtigt, jedoch nicht verpflichtet, solche Rechte
bestens zu veraussern oder interessewahrende Fol-
gehandlungen vorzunehmen.

Weitergehende Handlungen Ubernimmt die AEK
Bank nur im Rahmen eines separaten und schriftlich
vereinbarten Vermogensverwaltungsauftrags.

Die AEK Bank wird vom Kunden ermachtigt, Mel-
depflichten gegentber Emittenten oder Behorden
infolge Verwaltungshandlungen von Wertpapieren
und Wertrechten nachzukommen.

6. Umwandlung von Depotwerten

Solange die Verwaltung durch die AEK Bank andau-

ert, wird diese ermachtigt:

- Wertpapiere in entsprechende Wertrechte umzu-
wandeln.

- die notwendigen Verwaltungshandlungen vorzu-
nehmen, der Emittentin die erforderlichen Anwei-
sungen zu geben und bei ihr die notigen Ausklnfte
einzuholen.

7. Vermogens- und Depotauszug

Die AEK Bank Ubermittelt dem Kunden mindes-
tens jahrlich einen schriftlichen Vermogensauszug,
Transaktionsabrechnungen und Depotgeblhren-
belastungen seiner Anlagen. Ohne schriftliche Be-
anstandung innert Monatsfrist seit Versand gelten
Belege uUber Depotbewegungen und Depotauszluge
als genehmigt. Der Kunde tragt den aus verspateter
Beanstandung entstandenen Schaden.

Depotwerte werden basierend auf Kursen und Kurs-
werten bankublicher Informationsquellen bewertet.
Die angegebenen Werte erfolgen ohne Gewahr und
sind nicht verbindlich.

8. Depotgebiihren

Die AEK Bank berechnet und belastet dem Kunden
Depotgebuhren nach ihrer jeweils gultigen «Dienst-
leistungs- und PreislUbersicht». Die AEK Bank ist
berechtigt, das Konto des Kunden fir Verwaltungs-



handlungen, aussergewohnliche Bemuhungen und
Auslagen, Steuern, Abgaben sowie GebUlhren aus-
wartiger Verwahrungsstellen separat zu belasten
beziehungsweise Gutschriften dort vorzunehmen.
Entsprechende Kosten, die anfallen, gehen vollum-
fanglich zu Lasten des Kunden.

Die AEK Bank behalt sich das Recht vor, ihre Ge-
bihrentarife jederzeit zu andern. Anderungen wer-
den dem Kunden entweder in den Kundenbereichen
der AEK Bank oder auf der Internetseite aekbank.ch
bekannt gegeben.

9. Entschadigungen durch Dritte

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der AEK Bank
im Zusammenhang mit der Erbringung von Finanz-
dienstleistungen (z.B. aufgrund von Vertriebs- oder
sonstigen Vereinbarungen mit Dritten, insbesonde-
re mit Anbietern von Anlagefonds und strukturierten
Produkten) Courtagen, Kommissionen, Provisionen,
Rabatte oder sonstige vermdgenswerte Vorteile (so-
genannte Entschadigungen durch Dritte) flr die vom
Kunden eingesetzten Finanzinstrumente zufliessen
konnen. Auf Anfrage erhalt der Kunde Informationen
Uber Art und Umfang der Entschadigungen.

Der Kunde bestatigt, dass ihn die AEK Bank vor-
gangig ausdrlcklich Gber die Art und den Umfang
(insbesondere die Bandbreiten und/oder Berech-
nungsparameter) der Entschadigung durch Dritte
informiert hat und er explizit damit einverstanden
ist, dass die AEK Bank die Entschadigungen durch
Dritte einbehélt, sofern dies separate schriftliche
Vereinbarungen mit dem Kunden vorsehen.
Zukiinftige Anderungen der Bandbreiten und/oder
Berechnungsparameter von Entschadigungen durch
Dritte teilt die AEK Bank dem Kunden in geeigneter
Form mit. Der Kunde ist damit einverstanden, dass
die AEK Bank die Bandbreiten und/oder Berech-
nungsparameter jederzeit und ohne Voranklindigung
anpassen kann.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, den Kauf
von Finanzinstrumenten, bei welchen Entschadigun-
gen durch Dritte der Bank zufliessen, zu unterlassen
oder solche zu verkaufen sowie sich zu informieren,
wenn er Entschadigungen durch Dritte vermeiden
will.

10. Melde-, Steuer- und Abgabepflichten

Gegenuber Behorden, Steueramtern, Gesellschaf-
ten, Handelsplatzen und anderen Marktteilnehmern
ist der Kunde selbst verantwortlich, seine Melde-,
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Steuer- und Abgabepflichten, die im Zusammen-
hang mit dem Besitz an Depotwerten entstehen, zu
erflllen. Andernfalls ist die AEK Bank ermachtigt,
die fraglichen Depotwerte zu veraussern, sofern
der Kunde einer entsprechenden Aufforderung zur
Pflichterflllung nicht rechtzeitig nachkommt und sie
ihm den Verkauf angedroht hat. Die AEK Bank kann
aufgrund von Abkommen, welche die Schweiz mit
anderen Landern oder Organisationen getroffen hat,
Steuern einbehalten und entsprechend abflhren.

11. Verzicht auf Weiterleitung von Informationen
Der Kunde verzichtet auf das Recht, von der AEK
Bank Informationen zu erhalten, die im Zusammen-
hang mit der AuslUbung seiner Aktionarsrechte re-
levant sind. Der Kunde entbindet die AEK Bank
entsprechend von ihr auferlegten Verpflichtungen.
Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Bestim-
mungen. Der Kunde kann diesen Verzicht jederzeit
schriftlich bei der Bank widerrufen.

12. Borsentransaktionen und Handelsgeschafte
Die AEK Bank besorgt im Auftrag des Kunden den
An- und Verkauf von in- und auslandischen Wer-
ten. Der Auftrag kann je nach Vertragsverhaltnis in
schriftlicher und telefonischer Form sowie im AEK
E-Banking elektronisch erteilt werden. Ein in den
Banksystemen erfasster Auftrag ist grundsatzlich
nicht widerrufbar. Auftrage fir Produkte mit erhoh-
tem Risiko (Hebelprodukte wie Optionen und Fu-
tures) konnen nur nach Abschluss einer separaten
Vereinbarung oder aufgrund eines schriftlichen Ein-
zelauftrages entgegengenommen werden.
Borsenauftrage konnen mit Verzogerung ausgefuhrt
werden, da Borsenhandelstage und Handelszeiten
an den entsprechenden Bérsen sowie die Offnungs-
zeiten der AEK Bank massgeblich sind.

Auftrage an bestimmten Borsenplatzen oder in be-
stimmten Depotwerten konnen von der AEK Bank
nur ausgefthrt werden, wenn sie vom Kunden vor-
gangig in einer separaten schriftlichen Erklarung
ausdrucklich vom Bankkundengeheimnis befreit und
dazu ermachtigt wurde, samtlichen gesetzlichen
oder aufsichtsrechtlichen Offenlegungspflichten im
entsprechenden Markt, die mit dem Auftrag zusam-
menhangen, nachzukommen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei Wertschrif-
tentransaktionen Daten Uber Auftraggeber und
Empfanger ins Ausland gelangen, dort verarbeitet
und gespeichert werden konnen. Diese Datenver-
waltungssysteme unterstehen strengen Datensi-



cherheitsstandards, nicht jedoch dem schweizeri-
schen Datenschutz oder Bankkundengeheimnis.

13. Fehlende Deckung

Die AEK Bank ist nicht verpflichtet, die Deckung von
Auftragen durch Kontoguthaben oder Depotbestan-
de bei deren Annahme zu Uberprtfen. Im Falle einer
Unterdeckung kann die AEK Bank den Kunden auf-
fordern, die Deckung innert angemessener Frist si-
cherzustellen. Andernfalls ist die AEK Bank berech-
tigt, Positionen ohne Weiteres auf Rechnung und
Risiko des Kunden glattzustellen.

14. Verantwortung fiir Anlageentscheide

Der Kunde anerkennt, dass der AEK Bank lediglich
die Aufbewahrung der Depotwerte obliegt. Mit Aus-
nahme des Vermogensverwaltungsauftrag trifft der
Kunde alle Anlageentscheide auch bei konkret vor-
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liegenden Anlageempfehlungen selbstandig und
in Eigenverantwortung. Die AEK Bank kann den
Kunden beratend unterstutzen, indem sie ihm «Re-
search-» und andere Informationen zur Verfigung
stellt und ihm Ausklnfte dber Anlagemaoglichkeiten,
Markte, Unternehmen, Kurse, Wahrungen usw. er-
teilt. Dabei stUtzt sie sich auf Informationen und
Quellen, welche sie als vertrauenswdrdig erachtet.
Der Kunde anerkennt, dass sich die Beratung nicht
auf seine steuerliche Situation oder die steuerlichen
Folgen von Anlagen bezieht.

15. Anderungen des Depotreglements

Die AEK Bank behélt sich jederzeitige Anderungen
dieses Depotreglements vor. Solche Anderungen
werden dem Kunden in den Kundenbereichen der
AEK Bank oder auf der Internetseite aekbank.ch be-
kannt gegeben.



Bedingungen fur die E-Banking Dienstleistungen

1. AEK E-Banking Dienstleistungen

Die von der AEK Bank angebotenen AEK E-Ban-
king Dienstleistungen sind im Prospekt oder auf der
Internetseite aekbank.ch einsehbar. Die AEK Bank
behalt sich jederzeit Anderungen und Weiterent-
wicklungen der AEK E-Banking Dienstleistungen
vor. Diese werden dem Kunden und seinen Bevoll-
machtigten auf geeignete Weise mitgeteilt und gel-
ten ohne schriftlichen Widerruf innert Monatsfrist
seit Bekanntgabe als genehmigt.

2. Zugang zu den E-Banking Dienstleistungen
Vertragliche Basis

Der Vertragspartner schliesst mit der AEK Bank eine
separate E-Banking -Vereinbarung ab, um Zugang zu
den E-Banking Dienstleistungen zu erhalten.

Technische Voraussetzungen

Der technische Zugang zu den E-Banking Dienstleis-
tungen erfolgt Uber das Internet.

Die AEK Bank vermittelt keinen technischen Zugang
zu ihren Dienstleistungen. Dies ist alleinige Sache
des Vertragspartners. Die AEK Bank Ubernimmt
deshalb keine Gewahr, weder flr Netzbetreiber (z.B.
Internet-Provider, Anbieter Mobiltelefonverbindung)
noch fUr das Endgerat des Vertragspartners.

Legitimationsprtifung

Der Zugang zu kundenbezogenen E-Banking Dienst-
leistungen unterliegt bestimmten Legitimations-
merkmalen. Aus Sicherheitsgriinden kénnen diese
neusten Technologien angepasst werden, was die
AEK Bank den Nutzern auf geeignete Weise be-
kannt gibt.

Berechtigte

Wer sich anhand der Legitimationsmerkmale kor-
rekt legitimiert, gilt unabhangig von seinem inter-
nen Rechtsverhaltnis zum Vertragspartner und un-
geachtet anderslautender Handelsregistereintrage,
Veroffentlichungen oder Regelungen auf den Unter-
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schriftendokumenten der AEK Bank zur Benltzung
der E-Banking Dienstleistungen berechtigt. Der Ver-
tragspartner ist fir sdmtliche Handlungen (z.B. Ver-
figungen, Auftrage, Mitteilungen) verantwortlich,
die aufgrund der Legitimationsprifung erfolgen. Die
AEK Bank hat das Recht, jederzeit und ohne Angabe
von Grinden das Erteilen von Ausktnften und Mit-
teilungen Uber das E-Banking abzulehnen und darauf
zu bestehen, dass sich der Vertragspartner in ande-
rer Form (durch Unterschrift oder durch personliche
Vorsprache) legitimiert.

Anerkennung von Transaktionen

Der Kunde anerkennt vorbehaltlos alle Transaktio-
nen, welche mittels E-Banking in Verbindung mit
seinen oder den Legitimationsmerkmalen seiner
Bevollmachtigten, aber ohne schriftlichen Auftrag
getatigt worden sind.

3. Borsenauftrage

Borsenauftrage Uber das E-Banking sind nur nach
Abschluss eines separaten Anlagevertrags mit der
AEK Bank maoglich. Der Vertragspartner trifft Anla-
geentscheide Uber das E-Banking selbstandig und
tragt allfallige daraus resultierende Schaden.

Der Vertragspartner hat das Depotreglement und
die Broschure «Anlagelésungen» und «Risiken im
Handel mit Finanzinstrumenten» gelesen, verstan-
den und als Vertragsbestandteil akzeptiert.

Unterdeckung des Auftrags

Die AEK Bank ist nicht verpflichtet, die Deckung von
Auftragen durch Kontoguthaben oder Depotbestan-
de bei deren Annahme zu Uberprtfen. Im Falle einer
Unterdeckung kann die AEK Bank den Kunden oder
seine Bevollmachtigten auffordern, die Deckung in-
nert 24 Stunden (gerechnet ab der Valuta des flr
die Zinsberechnung wesentlichen Bankwerktags)
sicherzustellen. Andernfalls ist die AEK Bank be-
rechtigt, Positionen ohne Weiteres auf Rechnung
und Risiko des Vertragspartners glattzustellen.



4. Sorgfaltspflichten des E-Banking Teilnehmers
Anderung des Passwortes

Der Vertragspartner ist verpflichtet, das erste von
der AEK Bank mitgeteilte Passwort unverziglich
nach Erhalt zu andern. Aus Sicherheitsgrinden ist
es empfehlenswert, das Passwort periodisch zu an-
dern und nur Passworter festzulegen, die nicht aus
leicht ermittelbaren Daten (z.B. Geburtsdatum, Tele-
fonnummer, Autokennzeichen) bestehen.

Geheimhaltung der Legitimationsmerkmale

Der Kunde und seine Bevollmachtigten sind ver-
pflichtet, alle Legitimationsmerkmale geheim zu hal-
ten und gegen missbrauchliche Verwendung durch
Unbefugte zu schitzen. Insbesondere darf das
Passwort nach seiner Anderung nicht aufgezeich-
net oder ungeschitzt auf dem Computer des Ver-
tragspartners gespeichert oder unbefugten Dritten
offengelegt werden. Beflrchtet der Vertragspartner,
dass unbefugte Drittpersonen Zugang zu dessen
Legitimationsmerkmalen erhalten haben, muss er
das Passwort unverziglich wechseln und gegebe-
nenfalls neue Legitimationsmerkmale bei der AEK
Bank einholen. Der Verlust eines elektronischen E-
Banking Zugangshilfsmittels (z.B. Mobiltelefon oder
Token) ist der AEK Bank unverztiglich zu melden.

Sicherheitsvorkehrungen fiir Computersysteme

Der Kunde und seine Bevollméachtigten sind ver-
pflichtet, ihre eigenen Computersysteme mit not-
wendigen Sicherheitssystemen auszustatten und
diese insbesondere angemessen gegen unbefugte
Zugriffe Dritter sowie gegen Computerviren (z.B.
durch Anti-Viren-Programme und Firewalls) zu
schitzen.

Verantwortlichkeit

Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass alle seine
Bevollmachtigten diese Sorgfaltspflichten erfillen.
Der Kunde und seine Bevollmachtigten tragen samt-
liche Risiken und allfélligen Schaden, die sich aus
der Preisgabe und der (auch missbrauchlichen) Ver-
wendung seiner Legitimationsmerkmale oder einer
nicht aktuellen Version der Anwendungssoftware
ergeben.

5. Ausfiihrung von Auftragen

Die Ubermittlung und Verarbeitung von E-Ban-
king-Auftragen hangen von der technisch einwand-
freien Funktionalitat des E-Bankings, des vom Ver-
tragspartner verwendeten Computersystems, den
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Servicezeiten der AEK Bank und bei Bérsenauftra-
gen unter anderem von den Handelstagen, Handels-
zeiten, Feiertagsregelungen sowie Arbeitszeiten
des entsprechenden Borsenplatzes ab.

Die AEK Bank Ubernimmt keine Haftung fir nicht
fristgerecht oder nicht vollstandig ausgefuhrte Auf-
trage und damit zusammenhangende Schaden
(insbesondere auch im Zusammenhang mit Kurs-
verlusten), soweit die geschaftstbliche Sorgfalt an-
gewendet wurde.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass er
alle im Zusammenhang mit dem E-Banking abzuwi-
ckelnden Transaktionen selbstandig erfassen muss
und die AEK Bank per E-Banking erteilte Auftrage
nicht Gberwacht oder deren Ausfihrung garantieren
kann.

6. Datenweitergabe iiber das Internet und
Bankkundengeheimnis

E-Banking Dienstleistungen werden Uber das Inter-
net und damit ein offenes, allgemein zugangliches
Netz angeboten. Die E-Banking-Daten werden somit
regelmassig und unkontrolliert grenziberschreitend
ubermittelt. Die AEK Bank lehnt jegliche Haftung fur
Risiken und Schaden ab, die im Rahmen der Daten-
weitergabe Uber das Internet erfolgen konnen.
Unabhangig davon, ob sich Datenabsender und
-empfanger in der Schweiz befinden, kdnnen
per Internet Ubertragene Daten ausserhalb der
Schweiz verarbeitet werden und nicht mehr durch
das schweizerische Recht geschltzt sein. Zwar
werden die einzelnen Datenpakete verschllsselt
Ubermittelt. Unverschllsselt bleiben jedoch jeweils
Absender und Empfanger. Diese kdnnen auch von
Drittpersonen gelesen werden. Der Ruckschluss
auf eine bestehende Bankbeziehung ist deshalb fir
einen Dritten moglich.

7. Nutzung E-Banking im Ausland

Benutzt der Vertragspartner das E-Banking im Aus-
land, nimmt er zur Kenntnis, dass es Import- und
Exportbeschrankungen fir die Verschllsselungsal-
gorithmen geben kann, gegen die er bei der Nut-
zung des E-Bankings gegebenenfalls verstdsst. Der
Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass er mit der
Benutzung von E-Banking im Ausland unter Um-
standen Regeln des auslandischen Rechts verletzt.
Es ist Sache des Vertragspartners, sich dartber zu
informieren und diese einzuhalten.



8. Haftung und Sicherheit

Risiken

Der Vertragspartner nimmt insbesondere folgende

Risiken zur Kenntnis:

- Ungenigende Systemkenntnisse und mangelnde
Sicherheitsvorkehrungen am Endgerat seitens des
Vertragspartners kdnnen einen unberechtigten Zu-
griff erleichtern. Es obliegt dem Vertragspartner,
sich Uber die erforderlichen Sicherheitsvorkehrun-
gen zu informieren und diese zu implementieren.

- Die Erstellung einer Verkehrscharakteristik des Ver-
tragspartners durch den Netzwerk-Betreiber (z.B.
Internet-Provider, Anbieter Mobiltelefonverbindung)
kann niemand ausschliessen, d.h. dieser hat die
Maéglichkeit nachvollziehen zu kénnen, wann der
Vertragspartner mit wem in Kontakt getreten ist.

- Verwendet der Vertragspartner zur Datentbermitt-
lung zusatzliche Software, ist dieser angehalten,
nur mit Software aus vertrauenswdurdiger Quelle
zu arbeiten.

Storungen und Unterbriiche

Die AEK Bank haftet bei Anwendung der geschafts-
Ublichen Sorgfalt nicht fur die Folgen von Stérungen
und Unterbrichen, insbesondere bei der Verarbei-
tung von Auftrdgen im E-Banking (z.B. verursacht
durch rechtswidrige Eingriffe im operativen Bank-
system). Stellt die AEK Bank Sicherheitsrisiken fest,
durfen betroffene Dienstleistungen zum Schutz des
Vertragspartners jederzeit und bis zu deren Behe-
bung unterbrochen werden.

Richtigkeit von E-Banking-Daten

Die AEK Bank Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihr Ubermit-
telten E-Banking-Daten. Insbesondere gelten An-
gaben Uber Konten und Depots (Saldo, Auszige,
Transaktionen usw.) sowie allgemein zugangliche
Informationen wie Bdrsen- oder Devisenkurse als
vorlaufig und unverbindlich. E-Banking-Daten stel-
len keine verbindlichen Offerten dar, es sei denn, sie
seien ausdrlcklich als solche gekennzeichnet.

Schéaden aus der Benlitzung des Internets und von
Software

Die AEK Bank schliesst jegliche Haftung fir Schaden
aus, die dem Vertragspartner infolge von Ubermitt-
lungsfehlern, technischen Mangeln, Stérungen oder
Eingriffen Dritter in die Datentbertragungseinrichtun-
gen entstehen. Die AEK Bank Ubernimmt keine Haf-
tung far Schaden aus der Benltzung des Internets.
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Im Ubrigen schliesst die AEK Bank die Haftung fiir
allenfalls von ihr gelieferter Software (z.B. als «App»
oder «Download») sowie die Folgen, die sich aus
und wahrend dem Transport der Software Uber In-
ternet ergeben, ausdrlcklich aus. Gibt die AEK Bank
eine Liste moglicher Provider oder Softwarelieferan-
ten ab, handelt es sich lediglich um eine Empfeh-
lung. Resultieren allfallige Probleme oder Schaden
aus einer solchen Wahl, schliesst die AEK Bank die
Haftung sowie Supportverpflichtungen ausdrtcklich
aus.

Schéden aus der Nichterflllung vertraglicher Ver-
pflichtungen

Die Haftung der AEK Bank flr Schaden, die dem
Vertragspartner aus der Nichterfullung vertragli-
cher Verpflichtungen entstehen, namentlich auch
bei Hard- und Softwarelésungen sowie fr indirekte
Schaden und Folgeschaden wie entgangener Ge-
winn oder Ansprlche Dritter, ist ausgeschlossen.

9. Sperrung des Zugangs

Der Vertragspartner kann seinen oder den Zugang
seiner Bevollmachtigten zu den E-Banking Dienst-
leistungen sperren lassen. Die Sperrung kann nur
wahrend der Ublichen Geschaftszeiten der AEK
Bank verlangt werden und muss der AEK Bank un-
verzlglich schriftlich bestatigt werden.

Die AEK Bank ist jederzeit berechtigt, den Zugang
des Vertragspartners und/oder seiner Bevollmach-
tigten ohne Angabe von Griinden und ohne vorgan-
gige Kindigung ganz oder teilweise zu sperren.

10. Elektronische Konto-/Depotdokumente

Der Vertragspartner anerkennt, dass die schriftliche
Mitteilung und die Mitteilung in elektronischer oder
anderer Form in gleicher Weise verbindlich sind.

Sobald die elektronischen Konto-/Depotdokumen-
te fur den Vertragspartner bzw. fir dessen Bevoll-
machtigte auf der E-Banking-Umgebung abrufbar
sind, gelten diese als zugestellt, womit auch allfalli-
ge Fristen zu laufen beginnen. Haben der Vertrags-
partner bzw. dessen Bevollméachtigte die Konto- und
Depotdokumente abgerufen, so sind diese mindes-
tens wahrend eines Monates verflgbar.

Die Verantwortung fur die Aufbewahrung der Kon-
to und Depotdokumente liegt allein beim Vertrags-
partner. Fur allfallige Beanstandungen bezlglich der



getatigten Transaktionen gelten die «Vertraglichen
Grundlagen unserer Zusammenarbeit», insbeson-
dere die «Allgemeinen Geschaftsbedingungen»
und die «Bedingungen fur die E-Banking Dienst-
leistungen» der AEK Bank. Der Vertragspartner hat
jederzeit das Recht, Konto- und Depotauszige in
Papierform zu beziehen. Dabei erklart sich der Ver-
tragspartner mit der «Dienstleistungs- und Preis-
Ubersicht» der AEK Bank einverstanden.

11. Rickruf von Auftragen
Nach der DatenUbertragung kdnnen Ruckrufe ein-
zelner Auftrage oder der gesamten Datei im E-Ban-

18

king nur bis am Vortag (12 Uhr) des Ausflhrungs-
datums vorgenommen werden. Berichtigungen sind
nur durch Widerruf und erneute Auftragserteilungen
moglich.

12. Kiindigung

Die Kindigung des Anschlusses an das E-Banking-
System kann seitens des Kunden bzw. des Bevoll-
machtigten und seitens der AEK Bank jederzeit mit
sofortiger Wirkung erfolgen, wobei der Kunde bzw.
der Bevollmachtigte dies der Bank schriftlich mittei-
len muss. Nach Erhalt des Schreibens wird der Zu-
gang zum E-Banking sofort gesperrt.



Datenschutzerklarung der AEK BANK 1826 Genossenschaft

1. Geltungsbereich

Die Datenschutzerklarung gilt fur alle Bereiche der
Geschéaftsbeziehung mit der Kundschaft (inkl. Be-
vollmachtigte, wirtschaftlich Berechtigte und Drit-
te), mit den an Dienstleistungen oder Produkten
der AEK BANK 1826 Genossenschaft (nachstehend
AEK Bank) interessierten Personen sowie mit den
Dienstleistenden, anderweitigen Vertragspartnern
und Nutzenden, etwa auf der Webseite aekbank.
ch. Erganzend sind die «vertraglichen Grundlagen
unserer Zusammenarbeit» sowie produkt- und
dienstleistungsspezifische Informationen zu beach-
ten (z.B. Nutzungsbedingungen zur AEK BANK 1826
App, TWINT, Social Media-Auftritte usw.), die allge-
meine Hinweise zum Datenschutz enthalten. Diese
sind auf aekbank.ch oder in den entsprechenden
Apps verflgbar. Mit dieser Datenschutzerklarung
mochten wir Sie darUber informieren, wie die AEK
Bank mit Personendaten umgeht («Bearbeiten von
Personendaten»). Unter «Personendaten» verste-
hen wir alle Angaben, die sich auf eine bestimmte
oder bestimmbare natrliche oder juristische Person
beziehen. Unter «Bearbeiten» verstehen wir jeden
Umgang mit Personendaten, unabhangig von den
angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere
das Beschaffen, Aufbewahren, Verwenden, Umar-
beiten, Bekanntgeben, Archivieren oder Vernichten
von Personendaten.

2. Datensicherheit

Die AEK Bank verpflichtet sich insbesondere durch
das Bankkundengeheimnis und das Datenschutz-
recht zum Schutz lhrer Privatsphare nach Massgabe
der anwendbaren Gesetze. Zu diesem Zweck trifft
die AEK Bank eine Vielzahl an Vorkehrungen, wie die
Umsetzung von technischen und organisatorischen
Sicherheitsmassnahmen (z.B. Einsatz von Firewalls,
personlichen Passwadrtern sowie Verschllsselungs-
und Authentifizierungstechnologien, Zugriffsbe-
schrankungen, Sensibilisierung und Schulung von
Mitarbeitenden).

3. Bearbeitete Personendaten

Die AEK Bank kann die nachfolgenden Kategorien
von Personendaten bearbeiten. Unter Bearbeitung
von Kundendaten verstehen wir insbesondere:
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- Stamm- und Kontaktinformationen (z.B. Name,

Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Dokumente zur Feststellung der Kun-
denidentitat, Vertragsnummer und -dauer, Infor-
mationen zum Konto, Depot, zu abgeschlossenen
Geschaften oder Uber Dritte wie Lebenspartner,
Bevollmachtigte, wirtschaftlich Berechtigte, Part-
ner, Kinder, gesetzliche Vertreter und Berater, die
von einer Datenbearbeitung mitbetroffen sind).

- Vertragsbezogene Informationen, z.B. Uber die Er-

fallung und Durchsetzung vertraglicher AnsprUche.

- Finanz- und Zahlungsverkehrsinformationen mit-

samt Transaktionsinformationen (z.B. Angaben zu
Uberweisenden oder Beglinstigten bei Uberwei-
sungen oder Kartentransaktionen, zu der Uberwei-
senden Bank oder der Empfangerbank, Informatio-
nen zu lhrem Vermadgen, lhren Abschlissen, Ihren
Gewinnen, lhren Verbindlichkeiten sowie Ihrem Ri-
siko- und Anlegerprofil oder bei Betrugsfallen).

- Steuerwohnsitz und weitere steuerlich relevante

Dokumente und Informationen.

- Aufzeichnungen der Kommunikation (z.B. Telefo-

nate, Video, Chat) zwischen lhnen und der AEK
Bank.

- Kommunikationsdaten (z.B. ausgetauschte Korres-

pondenz und Datum sowie Uhrzeit der Korrespon-
denz).

- Marketingdaten (z.B. Bedurfnisse, Wunsche, Pra-

ferenzen oder die Teilnahme an Veranstaltungen
und Ihre Reaktion auf Marketingmitteilungen).

- Informationen zu lhrem beruflichen Umfeld (z.B.

Beruf und Einkommen).

- Technische Daten (z.B. interne und externe Ken-

nungen, Geschaftsnummern, IP-Adressen, Auf-
zeichnungen von Zugriffen oder Anderungen). Zu-
dem Lokalisationsdaten (z.B. GPS-daten bei der
Nutzung des E-Banking)

- In einigen Fallen kann die AEK Bank besonders

schitzenswerte Personendaten zu verwaltungs-
und strafrechtlichen Verurteilungen und Straftaten
(z.B. bei Abklarungen im Bereich des Geldwasche-
reigesetzes), zu religidsen oder weltanschaulichen
Uberzeugungen (etwa in steuerrechtlichen Angele-
genheiten), zu politischen oder gewerkschaftlichen
Ansichten oder Informationen Uber Massnahmen
der sozialen Hilfe oder Uber den Gesundheitszu-



stand (z.B. zur Erflllung und Durchsetzung ver-
traglicher oder regulatorischer Verpflichtungen der
AEK Bank) bearbeiten.

Die AEK Bank bearbeitet Interessenten- oder Besu-

cherdaten (d.h. Besucher insbesondere von Nieder-

lassungen oder Webseiten). Darunter verstehen wir
insbesondere:

- Stamm- und Kontaktinformationen (z.B. Name, Ad-
resse, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Ad-
resse)

- Technische Daten (z.B. interne und externe Ken-
nungen, IP-Adressen, Aufzeichnungen von Zugrif-
fen oder Anderungen)

- Marketingdaten (z.B. Bedurfnisse, Winsche, Pra-
ferenzen oder die Teilnahme an Veranstaltungen
und lhre Reaktion auf Marketingmitteilungen)

- Kommunikationsdaten (z.B. ausgetauschte Korres-
pondenz und Datum sowie Uhrzeit der Korrespon-
denz)

Die AEK Bank bearbeitet zudem Personendaten von

Dienstleistenden und anderweitigen Vertragspart-

nern bzw. von Kontaktpersonen von entsprechen-

den Unternehmen. Darunter verstehen wir insbe-
sondere:

- Stamm- und Kontaktinformationen (z.B. Name,
Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Vertragsinformationen wie Nummer und
Dauer des Vertrags sowie Kontoangaben).

- Berufsbezogene Angaben (z.B. Beruf und die Stel-
lung bei unseren Dienstleistenden bzw. Vertrags-
partnern und unter Umstanden auch Angaben aus
Sicherheitsprifungen).

- Technische Daten (z.B. interne und externe Ken-
nungen, IP-Adressen, Aufzeichnungen von Zugrif-
fen oder Anderungen).

- Kommunikationsdaten (z.B. ausgetauschte Korres-
pondenz und Datum sowie Uhrzeit der Korrespon-
denz).

4. Herkunft

Zur Erflllung eines Zwecks kann die AEK Bank Per-

sonendaten folgender Herkunft erheben:

- Personendaten, die uns mitgeteilt werden (z.B. im
Rahmen der Eroffnung einer Geschaftsbeziehung,
eines Beratungsgesprachs, fur unsere Produkte
und Dienstleistungen oder auf unserer Webseite
aekbank.ch).

- Personendaten, die aufgrund der Inanspruchnah-
me von Produkten oder Dienstleistungen anfallen
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und durch die technische Infrastruktur oder durch
arbeitsteilige Prozesse an uns Ubermittelt werden
(z.B. Uber unsere Webseite aekbank.ch, beim AEK
E-Banking, bei Apps, im Zahlungsverkehr, im Wert-
schriftenhandel oder bei der Zusammenarbeit mit
anderen Finanz- oder IT-Dienstleistern oder Markt-
platzen und Bdrsen).

- Personendaten aus Drittquellen, z.B. der Zentral-
stelle fur Kreditinformationen (ZEK), der Informati-
onsstelle fir Konsumkredit (IK), Behdrden, Tochter-
gesellschaften der AEK Bank oder Sanktionslisten
der UNO und der EU.

5. Dauer der Datenspeicherung

Die Dauer der Speicherung von Personendaten
bestimmt sich nach gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten (je nach anwendbarer Rechtsgrundlage be-
tragen diese funf, zehn oder mehr Jahre) bzw. dem
Zweck der jeweiligen Datenbearbeitung.

6. Zwecke der Datenbearbeitung

Die AEK Bank kann die beschriebenen Personen-

daten zur Abwicklung eigener Leistungen sowie fir

eigene oder gesetzlich vorgesehene Zwecke bear-
beiten. Darunter verstehen wir insbesondere:

- Durchfiihrung, Abwicklung und Verwaltung von Pro-
dukten sowie Dienstleistungen einer Universalbank
(z.B. von Zahlungen, Rechnungen, Konten, Karten,
Finanzierungen, Finanzplanung, Anlage, Borse, Vor-
sorge, Grindung, Nachfolge und Versicherung).

- Uberwachung und Steuerung von Risiken, Ge-
schaftsprifung, Geschéaftser6ffnung, zeitgerechte
Geschaftsabwicklung (z.B. Betrugsbekdmpfung,
Anlageprofile, Limiten, Markt-, Kredit- oder opera-
tionelle Risiken).

- Marketing, Marktforschung, umfassende Betreu-
ung, Beratung und Information tber das Dienstleis-
tungsangebot, Vorbereitung und Erbringung mass-
geschneiderter Dienstleistungen (z.B. Werbung im
Print- und Online-Bereich, Kunden-, Interessenten-
oder Kulturanlasse, Sponsoring, Ermittlung der
Kundenzufriedenheit, kinftiger Kundenbedurfnis-
se oder -verhalten oder Beurteilung eines Kunden-,
Markt- oder Produktpotentials).

- Gesetzliche oder regulatorische Auskunfts-, Infor-
mations- oder Meldepflichten an Gerichte, Behor-
den, Erflllung behordlicher Anordnungen (z.B. auto-
matischer Informationsaustausch mit auslandischen
Steuerbehdrden, Anordnungen der FINMA, kanto-
nalen Staatsanwaltschaften, im Zusammenhang mit
Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung).



-Wahrung der Interessen und Sicherung der An-
spriche der AEK Bank im Falle von Forderungen
gegentber der AEK Bank bzw. AEK Bankkunden.

- Zur Wahrung berechtigter Interessen der AEK
Bank, wie zur Ausbildung und Qualitatskontrolle;
Gewabhrleistung der Sicherheit; Statistik, Planung,
Produkteentwicklung oder Geschéaftsentscheide
(z.B. Ermittlung von Kennzahlen zur Nutzung von
Dienstleistungen, Auslastungsziffern, Entwicklung
von |deen fur neue oder die Beurteilung bestehen-
der Produkte, Dienstleistungen, Verfahren, Tech-
nologien, Renditen usw.).

7. Kundenprofile und automatisierte Einzelent-
scheidungen

Die AEK Bank kann Kundendaten und Daten von
Drittquellen speichern sowie automatisiert und mit
technischen Mitteln so bearbeiten, dass daraus Pro-
file entstehen. In diese Analyse konnen Angaben
zur Person, zu den wirtschaftlichen Verhaltnissen
oder zu personlichen Merkmalen einfliessen. Die
bearbeiteten Daten umfassen insbesondere Kun-
dendaten (z.B. Name, Wohnort, Geburtsdatum,
Familienstand), Finanzdaten (z.B. Vermogensdaten,
abgeschossene Produkte, Konto- und Depottrans-
aktionen sowie Zahlungsverkehrsdaten) und Kun-
denbedurfnisse. Diese Profile konnen von der AEK
Bank insbesondere erstellt werden, um die Dienst-
leistungen der Bank zu verbessern, dem Kunden
bedurfnisgerechte Angebote zu unterbreiten oder
zu Marketingzwecken. Ebenfalls verwendet die
AEK Bank diese Profile fir Compliance- und Risiko-
managementzwecke. Diese Profile kdnnen auch zu
einer automatisierten Einzelfallentscheidung fuhren,
das heisst, eine Entscheidung, die ohne einen Mit-
arbeitenden der AEK Bank gefallt wird.

8 Empfanger von Personendaten

Die AEK Bank gibt Kundendaten Dritten nur in fol-

genden Fallen bekannt:

- Zur Auftragsausfihrung, d.h. Inanspruchnahme von
Produkten oder Dienstleistungen, z.B. an Dienst-
leister, Borsen- oder Marktplatze, Meldungen von
bestimmten Borsentransaktionen an internationale
Transaktionsregister.

- Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, gesetz-
licher Rechtfertigungsgrinde oder behordlicher
Anordnungen (z.B. an Gerichte oder Aufsichtsbe-
horden im Bereich des Finanzmarkt- oder Steuer-
rechts oder soweit erforderlich zur Wahrung be-
rechtigter Interessen der AEK Bank im In- und
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Ausland). Letzteres trifft insbesondere zu bei vom
Kunden gegen die AEK Bank angedrohten oder
eingeleiteten rechtlichen Schritten oder o6ffentli-
chen Ausserungen, zur Sicherung der Anspriiche
der AEK Bank gegenuber dem Kunden oder Drit-
ter, beim Inkasso von Forderungen der AEK Bank
gegen den Kunden und zur Wiederherstellung des
Kundenkontakts nach Kontaktabbruch bei den zu-
standigen schweizerischen Behorden. Auftrags-
bearbeiter sind Dritte, welche Personendaten im
Auftrag der AEK Bank bearbeiten. Findet eine Be-
kanntgabe von Personendaten an Auftragsbearbei-
ter statt, durfen sie die erhaltenen Personendaten
nur so bearbeiten wie die AEK Bank selbst. Wir
wahlen unsere Auftragsbearbeiter sorgfaltig aus
und verpflichten diese vertraglich dazu, die Vertrau-
lichkeit, das Bankkundengeheimnis in der Schweiz
sowie die Sicherheit der Personendaten zu ge-
wabhrleisten. Je nachdem, welche Art von Produkt
oder Dienstleistung in Anspruch genommen wird,
muUssen Personendaten auch Dritten mit Sitz in
Staaten bekanntgegeben werden, in denen kein
angemessenes Datenschutzniveau vorherrscht.
Uber kein angemessenes Datenschutzniveau ver-
figen z.B. die Vereinigten Staaten von Amerika.
Bei einer Ubermittlung in ein solches Land treffen
wir geeignete Vorkehrungen (z.B. die Vereinbarung
von sog. EU-Standardklauseln, anderer Vorkehrun-
gen oder Rechtfertigungsgrinde), damit Personen-
daten weiterhin angemessen geschutzt sind.

9. Datenbearbeitung bei ausgelagerten Ge-
schaftsbereichen oder Dienstleistungen (Out-
sourcing)

Zur Abwicklung von Kundenauftragen mdussen in
bestimmten Konstellationen Geschéaftsbereiche und
Dienstleistungen an Tochtergesellschaften der AEK
Bank oder externe Dienstleister ganz oder teilwei-
se ausgelagert werden (wie z.B. Zahlungsverkehr,
Zeichnungund Ricknahme von Fondsanteilen, Druck
und Versand von Bankdokumenten, IT-Systeme und
andere Unterstutzungsfunktionen). Die AEK Bank
kann von diesen auch Leistungen beziehen, die neu
sind und bis anhin nicht von der AEK Bank erbracht
worden sind. In solchen Fallen setzt die AEK Bank
grundsatzlich Dienstleister mit Domizil Schweiz ein,
um die Anwendung von Schweizer Recht sicherzu-
stellen. Soweit in solchen Fallen Kundendaten offen-
gelegt werden mussen, werden die Dienstleister in
der Schweiz zusatzlich den Bestimmungen des Bank-
kundengeheimnisses unterworfen. Wird ausnahms-



weise eine Auslagerung an einen Dienstleister mit
Domizil im Ausland vorgenommen, wird Sie die AEK
Bank in Einklang mit dem Rundschreiben 2018/03
(Outsourcing Banken) der Eidgendssischen Finanz-
marktaufsicht (FINMA) transparent (z.B. auf unserer
Webseite aekbank.ch) dartber informieren.

10. Nutzung der Webseite aekbank.ch

Bei Nutzung der Website aekbank.ch sowie der di-
gitalen Leistungsangebote werden lhre Personen-
daten Uber das Internet transportiert. Dabei kdnnen
die Personendaten unter Umstanden grenzUiber-
schreitend Ubermittelt werden, selbst wenn Sie
sich in der Schweiz befinden. Die AEK Bank richtet
ihre technischen Massnahmen zum Schutz |hrer
Personendaten nach dem Stand der Technik. Den-
noch kann nicht ausgeschlossen werden, dass die
Ubermittelten Personendaten durch Unberechtigte
eingesehen werden kénnen. So konnen bspw. IP-
Adressen, Benachrichtigungen via E-Mail, SMS,
Push-Mitteilungen und Ahnliches, die Riickschlisse
auf den Absender und den Empféanger der Nachricht
zulassen, nicht verschlisselt und damit allenfalls
von Unberechtigten eingesehen werden. Werden
solche Benachrichtigungen von |hnen aktiviert, neh-
men Sie das damit einhergehende erhohte Risiko
einer Verletzung lhrer Personendaten in Kauf und
konnen hieraus keine Anspriche gegenlber der
AEK Bank ableiten.

11. Webservice, Webanalyse-Tools und Cookies
Bei Nutzung unserer Webseite aekbank.ch, werden
automatisch technische Daten und weitere Angaben
zu Ihrem Webseitenbesuch erhoben. Im Zusammen-
hang mit der Bereitstellung des digitalen Websei-
ten-Angebots werden zudem Cookies verwendet.
Sie konnen jedoch jederzeit die Verwendung von
Cookies ausschliessen, indem Sie in lhrem Browser
Cookies in den Einstellungen blockieren respektive
|6schen. Bestimmte Dienstleistungen konnen in die-
sem Fall nicht genutzt werden.

12. Rechte

Sie kdnnen sich jederzeit darlber informieren, ob
Personendaten Uber Sie bearbeitet werden. Gege-
benenfalls teilen wir lhnen die Uber Sie in unseren
Datensammlungen vorhandenen Personendaten
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mit. Dies umfasst die verfligbaren Angaben Uber
die Herkunft der Daten, den Zweck und allfallige
Rechtsgrundlagen des Bearbeitens sowie die Ka-
tegorien der bearbeiteten Personendaten, als auch
die an der Sammlung Beteiligten und die Datenemp-
fanger. Auskunftsgesuche nehmen wir schriftlich,
zusammen mit einer gut leserlichen Kopie eines
gultigen amtlichen Ausweises (z.B. Pass, |dentitats-
karte, Fuhrerausweis), entgegen. Weitere Rechte,
wie z.B. das Berichtigungsrecht oder das Recht
auf Verzicht einer Datenbearbeitung zu Marketing-
zwecken koénnen Sie wahrnehmen, indem Sie uns
eine entsprechende Mitteilung zukommen lassen.
Sollten sich Personendaten nachweislich als fehler-
haft herausstellen, kdnnen diese berichtigt werden.
Unter bestimmten Umstanden konnen Sie die AEK
Bank zudem ersuchen, Ihre Personendaten zu 10-
schen. lhre Daten werden dann baldmaoglichst be-
richtigt resp. geldscht, es sei denn, dies ist aufgrund
gesetzlicher oder vertraglicher Grinde nicht zuldssig
oder aufgrund entgegenstehender Uberwiegender
Interessen nicht geboten. Betroffene einer Perso-
nendatenbearbeitung koénnen entsprechende An-
merkungen an die AEK Bank zur Prifung einreichen.

13. Kontaktdaten

Anfragen zum Datenschutz und zur Bearbeitung von
Personendaten richten Sie zur Priifung und Bearbei-
tung bitte an:

AEK BANK 1826 Genossenschaft

Datenschutz

Hofstettenstrasse 2

3602 Thun

oder schicken Sie uns eine E-Mail an:
info@aekbank.ch mit dem Betreff Datenschutz

14. Anwendungsbereich

Die vorliegende Datenschutzerklarung ist ebenfalls
auf die von der AEK Bank kontrollierten Tochterge-
sellschaften anwendbar.

15. Anderungen
Die AEK Bank behalt sich das Recht vor, diese Da-
tenschutzerklarung jederzeit zu andern. Die jeweils
aktuellste Fassung befindet sich auf unserer Web-
seite aekbank.ch.



Der Konsumkredit

Zentrale Elemente des Konsumkredits fir Bankkun-
den (aus der Informationsbroschire der Schweizeri-
schen Bankiervereinigung, Januar 2016)

1. Ziel des Konsumkreditgesetzes

Das revidierte Konsumkreditgesetz (KKG) samt der
dazu gehorenden Ausflhrungsverordnung (VKKG)
ist am 1. Januar 2016 in Kraft getreten. Mit diesem
Gesetz soll der Schutz der Kreditnehmerinnen und
Kreditnehmer (nachfolgend: Kreditnehmer) vor Uber-
schuldung durch Konsumkredite verstarkt werden.

Zentrale Elemente sind:

- die obligatorische Kreditfahigkeitsprifung durch
die Kreditgeber

- die Pflicht der Kreditgeber, gewahrte Konsumkre-
dite zu melden

-die Einhaltung des vom Bundesrat festgelegten
Hochstzinssatzes

- das Widerrufsrecht der Kreditnehmer

- das Verbot von aggressiver Werbung fir Konsum-
kredite

2. Geltungsbereich des Konsumkreditgesetzes
Das Konsumkreditgesetz erfasst nur Konsumkredite,
das heisst Kredite an naturliche Personen, die kei-
nem beruflichen oder gewerblichen Zweck dienen.

Kreditarten

Das Konsumkreditgesetz regelt insbesondere fol-

gende Kreditarten

- Barkredite

- Uberziehungskrediten auf laufendem Konto

- Kontolberziehungen, die die AEK Bank stillschwei-
gend akzeptiert

- Kredit- und Kundenkarten mit Kreditoption

- Darlehen (insbesondere Finanzierungs- und Raten-
kredite), Zahlungsaufschibe und &hnliche Finanzie-
rungshilfen

- bestimmte Leasingformen
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Nachfolgende Ausfiihrungen konzentrieren sich auf
Uberziehungskredite auf laufenden Konten und Kon-
tolberziehungen, welche die AEK Bank stillschwei-
gend akzeptiert.

Ausnahmen

Ein Uberziehungskredit fallt insbesondere dann nicht

unter das Konsumkreditgesetz, wenn er

- grundpfandgedeckt ist

- durch hinterlegte bankdibliche Sicherheiten
gedeckt ist

- durch ausreichende Vermogenswerte gedeckt ist,
welche der Kreditnehmer beim Kreditgeber halt

- weniger als CHF 500.00 oder mehr als

CHF 80°000.00 betragt

- innert 3 Monaten zurickbezahlt werden muss

3. «Summarische» Kreditfahigkeitsprifung

Im Gegensatz zur ausflhrlichen Kreditfahigkeits-
prifung bei Darlehen (Barkrediten) muss der Kre-
ditgeber bei Uberziehungskrediten lediglich eine so
genannte «summarische» Kreditfahigkeitsprifung
durchfihren. Diese basiert auf den Angaben des
Kreditnehmers Uber seine Einkommens- und Ver-
maogensverhéltnisse sowie einer Abfrage der bei
der Informationsstelle flir Konsumkredit registrier-
ten Kredite durch den Kreditgeber. Welche Angaben
im Einzelnen erhoben werden und wie diese in den
Kreditentscheid einfliessen, bleibt im Ubrigen dem
Kreditgeber Uberlassen.

4. Informationsstelle fir Konsumkredit (IKO)

Um bestehende Verpflichtungen eines Kreditneh-
mers bei der Kreditfahigkeitsprifung zu berlcksich-
tigen, ist die Informationsstelle fir Konsumkredit
(IKO) geschaffen worden. Sie untersteht der Auf-
sicht des Bundes und dem Datenschutzgesetz. Zu-
gang zu den Daten haben ausschliesslich die dem
Konsumkreditgesetz unterstellten Kreditgeber, so-
weit sie die Daten zur ErfUllung ihrer Pflichten nach



diesem Gesetz bendtigen. Eine Liste der zum Ab-
rufverfahren zugelassenen Kreditgeber ist fur jeder-
mann beim Sekretariat IKO (vgl. Punkt 7: «Weitere
Informationen») erhaltlich.

Meldung

Die Kreditgeber mUssen der Informationsstelle fur
Konsumkredit die von ihr gewahrten Kredite mel-

den. Bei Uberziehungskrediten und stillschweigend

akzeptierten Kontolberziehungen mussen sie diese

melden, wenn das Konto

- entweder wahrend 90 Tagen ununterbrochen ei-
nen Sollsaldo aufweist und dieser am Ende dieser
90-tagigen Periode mindestens CHF 3'000.00 be-
tragt

- oder an 3 aufeinander folgenden Stichtagen einen
Sollsaldo aufweist und dieser zum Zeitpunkt der
Stichtage jeweils mindestens CHF 3'000.00 be-
tragt

Die Erstmeldung an die Informationsstelle umfasst
folgende Elemente:

- Name und Vorname des Kreditnehmers

- Geburtsdatum des Kreditnehmers

- Postleitzahl, Wohnort und Strasse mit Hausnummer
- Kreditart (Uberziehungskredit)

- Referenzdatum des Kredits
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- Stichtag-Saldo (zum Zeitpunkt der Erstmeldung)
und Saldo

Wenn die Voraussetzungen fir die Meldung nicht

mehr gegeben sind, wird der entsprechende Eintrag

per Ubernachstes Monatsende wieder geldscht.

5. Widerrufsrecht des Kreditnehmers
Der Kreditnehmer kann einen Uberziehungskredit
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der fur ihn be-
stimmten Vertragskopie schriftlich widerrufen. Kein
Widerrufsrecht hat der Kreditnehmer bei stillschwei-
gend akzeptierten KontoUberziehungen.

6. Hochstzinssatz

Der Bundesrat legt den hdchstzulassigen effektiven
Jahreszins fur Konsumkredite fest. Die Kreditgeber
legen den Kreditzinssatz in diesem Rahmen indivi-
duell fest.

7. Weitere Informationen

Diese Informationen beschranken sich auf ausge-
wahlte Elemente des Konsumkreditgesetzes. Wei-
tere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Kunden-
berater oder im Internet:

iko-info.ch

swissbanking.org



Information zur Vermeidung Kontakt- und Nachrichtenloser

Vermogenswerte

Wenn der Kontakt zu Bankkunden abbricht, werden
deponierte Vermogenswerte in der Folge zunachst
kontakt- und spater nachrichtenlos. Dies flihrt un-
weigerlich zu Nachteilen fir Kunden und deren
Rechtsnachfolger, weil die AEK Bank im Ergebnis
kontaktlos gewordene Vermogenswerte an eine
zentrale Datenbank melden und dem kontakt- oder
nachrichtenlos gewordenen Kundenguthaben Auf-
wande fur Meldungen und Abklarungen belasten
muss. Um dies zu verhindern, hat die Schweizeri-
sche Bankiervereinigung in Zusammenarbeit mit
den Schweizer Banken nachstehende Ratschlage
und Massnahmen erarbeitet.

Ratschlage zur Vermeidung der Kontaktlosigkeit

1. Adress- und Namensanderungen

Teilen Sie der AEK Bank umgehend mit, wenn Sie
Ihren Wohnsitz wechseln oder wenn die von der
AEK Bank verwendete Anschrift z.B. infolge Heirat
nicht mehr zutrifft und geandert werden muss.

2. Spezielle Weisungen

Informieren Sie die AEK Bank, wenn Sie flr langere
Zeit verreisen und die Mitteilungen der AEK Bank
z.B. an eine Drittadresse zugestellt werden sollen.

3. Erteilung von Vollmachten

Generell empfiehlt es sich, eine bevollmachtigte
Person zu bezeichnen, die allenfalls von der AEK
Bank kontaktiert werden kann.

4. Orientierung von Vertrauenspersonen /
Letztwillige Verfiigung

Eine weitere Moglichkeit zur Vermeidung von Kon-
taktlosigkeit besteht darin, dass Sie eine Vertrau-
ensperson Uber |hre Bankverbindung orientieren.
Allerdings kann die AEK Bank einer solchen Vertrau-
ensperson nur Auskunft erteilen, wenn sie von |h-
nen hierzu schriftlich ermachtigt worden ist. Weiter
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kdonnen Sie die bei der AEK Bank deponierten Werte
unter Bezeichnung der AEK Bank z.B. in einer letzt-
willigen Verfligung erwahnen.

5. Individuelle Beratung
Die AEK Bank ist gerne bereit, Sie individuell zu be-
raten und Ihnen nach Moglichkeit behilflich zu sein.

Massnahmen im Falle von Kontaktlosigkeit

1. Sofortmassnahmen

Sobald die AEK Bank feststellt, dass ihre per Post
verschickten Mitteilungen an einen Kunden z.B. in-
folge Adressanderung nicht mehr zustellbar sind,
soll die AEK Bank versuchen, die neue Adresse mit
der gebotenen Sorgfalt und nach dem Grundsatz der
Verhéltnismassigkeit in Erfahrung zu bringen. Dabei
kann sie auch Drittpersonen mit den Recherchen
beauftragen. Solche Drittpersonen unterstehen der-
selben Geheimhaltungspflicht wie die Angestellten
der AEK Bank selbst. Das Bankkundengeheimnis
bleibt somit gewahrt.

2. Massnahmen bei festgestellter Kontaktlo-

sigkeit

Verlaufen die Nachforschungen der AEK Bank er-

folglos oder ist die Kontaktnahme mit einem Kunden

aus andern Grdnden nicht méglich, sind die Schwei-
zer Banken aufgrund von Standesregeln der Schwei-
zerischen Bankiervereinigung verpflichtet:

- die Vermdgenswerte dieser Kunden bankintern
zentral zu erfassen.

- die Werte speziell zu markieren und sie der Zentra-
len Anlaufstelle zu melden.

- Die Verantwortlichen dieser mit den modernsten
Sicherheitsvorkehrungen eingerichteten Stelle un-
terstehen ebenso wie die Angestellten der Banken
der bankengesetzlichen Geheimhaltungspflicht
(Bankkundengeheimnis).



- nach 10 Jahren Kontaktlosigkeit tritt die Nachrich-
tenlosigkeit ein. Weitere 50 Jahre spater sind Ver-
mogenswerte Uber CHF 500.00 auf der offentlich
zuganglichen Internetseite zu publizieren:
dormantaccounts.ch

- Meldet innerhalb eines Jahres nach Publikation nie-
mand berechtigte Anspriche an den Vermogens-
werten an, sind diese dem Eidg. Finanzdeparte-
ment abzuliefern. Mit dieser Ablieferung erloschen
samtliche Ansprlche darauf.

3. Weiterbestand der Rechte auch im Falle von
Kontaktlosigkeit

Die Rechte der Kunden bzw. derer Rechtsnachfolger
bleiben auch im Falle von Kontakt- bzw. Nachrichten-
losigkeit gewahrt. Von der vertraglichen Regelung
wird nur dann abgewichen, wenn dies im mutmass-
lichen Interesse des Kunden liegt. So kénnen bei-
spielsweise Kontokorrent- und ahnliche Guthaben
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in Anlagen mit konservativem Risikoprofil wie Spar-
konti, Kassenobligationen oder Anlagefondsanteilen
Uberflhrt werden. Sparguthaben werden zu den je-
weiligen Bedingungen der AEK Bank weitergefihrt.
Dasselbe gilt fir Verwaltungsauftrage, soweit nicht
das festgelegte Anlageziel den offensichtlichen Inte-
ressen des Kunden widerspricht.

4. Kosten

Die von der AEK Bank Ublicherweise belasteten Ge-
bUhren und Kosten gelten auch im Falle von Kon-
takt- und Nachrichtenlosigkeit. Darlber hinaus kon-
nen die Banken die ihnen entstehenden Kosten fur
die Nachforschungen ebenso wie fir die besondere
Behandlung und Uberwachung kontaktloser Werte
dem Kunden belasten. Ubersteigen diese Gebihren
und Kosten das vorhandene Vermogen, kann die
Kundenbeziehung geschlossen werden.



Eine vertragliche Grundlage. Eine Bank. Einfach.
Aus Erfahrung.
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